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Celem ,,MPK Lublin” Sp. z 0.0. jest Swiadczenie realizowanych przez siebie ustug na najwyzszym poziomie
oraz dbatos¢ o srodowisko.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne - Lublin - Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia funkcjonuje
na rynku lubelskim nieprzerwanie od 1929 roku. Gtéwng dziatalnoscig Spodtki jest prowadzenie przewozéw
pasazerskich na terenie miasta Lublin i sgsiednich gmin. Spdtka prowadzi rowniez dziatalno$¢ pomocnicza.

W celu realizacji zadan Spdtka definiuje kontekst organizacji oraz zwigzane z tym ryzyka na poziomie
procesow i komérek organizacyjnych. Zarzad Spotki tworzy takie warunki pracy, ktére motywujg pracownikéw,
a tym samym podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.

Zarzad ,,MPK Lublin” Sp. z o.0. zobowigzuje sie do spetniania wymagan, ktdre dotyczg aspektéw
Srodowiskowych i jakoSciowych oraz do ciggtego doskonalenia systemu i zapobiegania zanieczyszczeniom.

Powyzsze deklaracje wcielane sg w zycie poprzez:

v/ ustanowienie, wdrozenie, utrzymanie oraz ciggte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzgdzania
jakoscig i Srodowiskiem wg: 1ISO 9001 oraz I1SO 14001,

v' poznanie i ustalanie potrzeb oraz oczekiwan i wymagar Klienta oraz bezpieczne i komfortowe $wiadczenie
ustug przewozowych,

v state podnoszenie kwalifikacji i poszerzanie kompetencji pracownikéw oraz maksymalne angazowanie
pracownikéw w sprawne i skuteczne swiadczenie ustug,

v nieustanny rozwdj firmy oraz stosowanie nowoczesnych technologii sprzyjajacych ochronie $rodowiska,

v' kierunkowanie dziatarn na rzecz komunikacji przyjaznej $rodowisku, unowoczes$nianie i modernizowanie
autobusow i trolejbuséw,

v identyfikacje aspektéw $rodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscia Spétki oraz monitorowanie
i zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiskowym w celu minimalizacji emisji do $rodowiska
oraz zmniejszania iloSci wytwarzanych odpadow,

<

zmniejszanie zuzycia energii oraz racjonalizacje gospodarki wodno-$ciekowej,

v' dobér dostawcéw gwarantujgcych wysokg jako$¢ produktéw oraz spetniajgcych wymagania jako$ciowe
i Srodowiskowe,

v' systematyczng ocene skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
poprzez wykonywanie audytéw i przegladow w celu doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania
jakoscig i sSrodowiskiem.

Wszelkie dziatania "MPK Lublin” Sp z o.0. prowadzone sg w oparciu o zasady poszanowania i etyki

w stosunku do naszych Klientéw, pracownikdéw Spoétki oraz w relacjach biznesowych.

Zarzad ,,MPK Lublin” Sp. z o.0. zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow i Srodkow niezbednych
do wdrozenia i realizacji niniejszej Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktérej zatozenia sg znane
i respektowane przez wszystkich pracownikéw Przedsiebiorstwa.

Zarzad ,,MPK Lublin” Sp. z 0.0. zapewnia, ze Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest wdrozona
i utrzymywana we wszystkich obszarach dziatalnosci Spétki oraz jest publicznie dostepna.
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